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FUNDACION GRUPQO LIBERTAD

“FORMATO ACTA DE APERTURA DE
BUZON DE PQRSF
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Siendo las ("7 @ del dia J’f )2 SO se dio la apertura al buzon de |
PQRFS, ubicado en la U.D.S. _Z:ﬁ_” é_ﬁ:" ﬁzﬂﬁhéf ., en el cual se

encontraron __ 7 formatos de PQRFS, para evaluar la calidad de los servicios

Prestados y satisfaccion de los usuarios.

Los resultados obtenidos seran enviados posteriormente al lider de cada proceso.
Observaciones en I3 apertura;
: /

/!
r: - f/ f_‘/ 4 g : J.J' a“/ e /
~ (UL s rdries Y LAdEs e L FESdze T

. /
- f / - / P . 7 —_— ' y = g
.' I i) LS, ,fﬂg./ e s V»er_-?-’_:__ffz L 8¢ o pESI) T
.-f Y ,.' j'l - : ,? - ‘/r '5:' 4 "/"/;/ ;’37‘
<Lhg 7/ i) s At B o e F

- Lo -
iz M) , LG 4 NSy AU L gr  fPErE 4770V

s F "4 i
d’-w g/ *ftﬁj Efxfz‘ff ﬁ &7 éf_ 1:"9/ J/.? /{:ja-’:/, G//’/ ‘-_>..o-" i

!

Firma con namero de cedula de quienes intervinieron en el proceso de apertura del

buzon de sugerencias:
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AGENTE EDUCATIVO DE LA UDS. REP. USUARIOS
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